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	O CRC do CECOA assinala a entrada em 2012 com algumas novidades para os seus utilizadores!

Desde logo, a disponibilização de dicionários segundo o novo Acordo Ortográfico. Recordamos que a nova grafia prevista neste Acordo se começou a aplicar no sistema educativo no ano letivo em vigor e é aplicável ao Governo, organismos e entidades na dependência do Governo, a partir de 01 de janeiro de 2012.

A disponibilização aos nossos utilizadores de obras de referência, como dicionários adaptados à nova grafia, é um primeiro contributo do CRC do CECOA para esta nova fase da língua portuguesa. Nesse sentido, recomenda-se a todos os utilizadores do CRC a utilização destes recursos. Click em “Consultas Sugeridas”.

Outra novidade! 21 novos vídeos pedagógicos em formato DVD dos quais 4 correspondem a novos títulos e 17 correspondem à substituição de títulos (de entre os mais utilizados pelos nossos formadores) em formato VHS para formato DVD.

Confira nas “Consultas Sugeridas” os novos títulos e fique, desde já, a conhecer a lista de vídeos pedagógicos substituídos:

· Construir a equipa perfeita

· Reuniões e mais reuniões

· O comportamento ao telefone: regras para uma comunicação eficaz

· Nada a reclamar?

· Fish!: capte a energia: liberte o potencial

· Se os olhares matassem: o poder do comportamento

· O gestor desorganizado

· Lembrem-se de mim

· A arte da negociação

· 30 maneiras de ganhar tempo

· Quem matou o cliente?

· Comunicação verbal: o poder das palavras

· Dez sugestões para formadores

· Linguagem corporal no trabalho: programa para vendas

· Do não ao sim: a via construtiva para o consenso

· Diga o que quer

· A caça ao papel

Destaque, ainda, nas “Consultas Sugeridas” para novos recursos na área da Globalização e Internacionalização (gestão intercultural, economia internacional, marketing global, imagem e internacionalização) e na área financeira-contabilística nomeadamente um livro de exercícios e casos práticos resolvidos sobre o Sistema de Normalização Contabilística. Uma nota especial para o livro “Apresentações que falam por si” da autoria de João Aragão e Pina, formador do CECOA de longa data, a quem o CRC do CECOA deixa votos do maior sucesso!

Confira, ainda, o recurso pedagógico em destaque bem como alguns destaques em matéria de projetos de I&D e Inovação nos quais o CECOA está envolvido e que, podem oferecer, aos utilizadores do CRC, conteúdos, metodologias e recursos inovadores.

	

	· Consultas Sugeridas
· Recurso Pedagógico em Destaque
· Projeto ROQET – Road to excellence in training …
· Projeto EUROPEERGUID - Garantia da Qualidade em Educação e Formação Profissional

	

	(

	Consultas Sugeridas

Título

Autor

Editor

Data Edição

Dicionário da língua portuguesa
Departamento de Dicionários

Porto Editora

2010

Dicionário de francês-português - português-francês
Porto Editora

2011

Dicionário de português-francês
Departamento de Dicionários

Porto Editora

2009

Dicionário de francês-português
Departamento de Dicionários

Porto Editora

2011

Dicionário Le petit robert : dictionnaire alphabétique et analogique de la langue française. 

Dictionnaires Le Robert

cop. 2011

Vídeo Inteligência comunicacional
Produtor Our Bizniss

Videogest

cop. 2008

Vídeo A arte da venda
Produtor Video Arts

Videogest

cop. 2008

Vídeo Como dar feedback : inteligência emocional em acção
Produtor Supernova

Videogest

cop. 2008

Vídeo Será que eu me seguiria a mim?
Produtor. Video Visions

Videogest

cop. 2008

Apresentações que falam por si
João Aragão e Pina

Lidel

2011

Global marketing : a decision-oriented approach
Svend Hollensen
Pearson Education
2007
Gestão intercultural : pessoas e carreiras na era da globalização
Paulo Finuras
Edições Silabo
2011
Economia internacional
Paul Krugman, Maurice Obstfeld

Pearson Education

2010

Global maketing management : a european perspective
Warren J. Keegan ; Bodo B. Schlegelmilch

Pearson Education

2001

Imagem e internacionalização
Isabel Amaral

Verbo

2000

Cálculo financeiro
João Veríssimo, Mário Gomes Augusto

Vida Económica

2008

SNC : casos práticos e exercícios resolvidos
Rui M. P. Almeida, Maria do Céu Almeida, Ana Isabel Dias [et al.]
ATF-Edições Técnicas
2010
Educar com sucesso : manual para técnicos e pais
Luisa Barros, Ana Isabel Pereira, Ana Rita Goes

Texto Editores

2008

Escolas de futuro : 130 boas práticas de escolas portuguesas
Álvaro Almeida dos Santos...[et al.]

EPIS, Empresários Pela Inclusão Social

2009

25 anos de integração europeia
Instituto de Estudos Políticos da Universidade Católica Portuguesa

Parlamento Europeu, Portugal

2010

A revolução europeia por Francisco Lucas Pires : antologia de textos
dir. Paulo de Almeida Sande

Parlamento Europeu, Portugal

2010

Nelson Mandela
Albrecht Hagemann ; trad. Ana Mendes

Expresso

2011

Mais responsabilidade social : igualdade é qualidade : prémio às empresas e entidades com políticas exemplares na área da igualdade entre mulheres e homens
Comissão para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

CITE

2011



	(

	Recurso Pedagógico em Destaque
Desde outubro de 2010 que o CECOA está envolvido no projeto MEET, um projeto de transferência de inovação no âmbito do Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida – Leonardo da Vinci visando a implementação de uma prática de formação inovadora de base tecnológica (um Jogo de Gestão) e a sua transferência e adaptação do país promotor (Itália) para os outros países da parceria (nomeadamente para Portugal) e em particular, a sua transferência do Ensino Superior para a Educação e Formação Profissional (nível 4 e 5 do Quadro Nacional – e Europeu – de Qualificações).
Se na sua atividade profissional sente que a utilização de um recurso online como um Jogo de Gestão pode servir para desenvolver competências de gestão em Jovens ou Adultos, não deixe de nos contactar (vanda.vieira@cecoa.pt). 

Decorre, neste momento, a fase de teste e adaptação junto de um grupo limitado de utilizadores, estando para breve uma disseminação mais alargada deste recurso.

Para mais informações sobre o projeto consulte:

http://www.cecoa.pt/pt-PT/40/2/54/Projeto.aspx
http://www.meet-project.eu/

	(

	Projeto ROQET – Road to excellence in training …

Também desde outubro de 2010, o CECOA está envolvido num projeto que se é formador/a ou tem responsabilidades no processo educativo/formativo o interessará certamente!

O projeto visa a criação, desenvolvimento e implementação de um sistema de avaliação de competências para formadores, adaptado aos diferentes sistemas de Educação e Formação Profissional dos países que participam no projeto, e tendo como referência o Quadro de Referência Europeu de Garantia da Qualidade para a Educação e a Formação Profissional - EQAVET.

Em curso está a elaboração de um mapa de competências orientado para o desenvolvimento de competências de formadores e a criação de um perfil de excelência, a ser usado como padrão das competências-base destes profissionais.

Mais tarde, será disponibilizada uma ferramenta informática de autoavaliação que os profissionais da formação poderão utilizar tendo em vista avaliar o seu nível de performance e estabelecer metas no seu processo de desenvolvimento de um perfil de excelência.

Para mais informações sobre o projeto consulte:

http://www.cecoa.pt/pt-PT/40/2/56/Projeto.aspx
Website do projeto em www.self-assessment-in-vet.eu/

	(

	Projeto EUROPEERGUID - Garantia da Qualidade em Educação e Formação Profissional

O CECOA lidera, desde janeiro de 2011, o projeto EUROPEERGUID, um projeto ao abrigo do Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida – Leonardo da Vinci - Transferência de Inovação, que tem como objetivo transferir e aplicar a metodologia Europeia Peer Review (PR), uma metodologia inovadora que combina a avaliação externa com a autoavaliação, a um campo particular da Educação e Formação Profissional - a Orientação de Adultos em Educação e Formação Profissional.

Em novembro de 2011, o CECOA foi anfitrião da 1ª formação, a nível europeu, dedicada à “Metodologia Peer Review na Orientação de Adultos em Educação e Formação Profissional”, formação que envolveu 26 participantes oriundos de 4 países europeus diferentes: Eslovénia, Finlândia, França e Portugal e que foi dinamizada pela perita internacional Maria Gutknecht-Gmeiner.

Saiba a opinião de 2 dos participantes nesta formação em http://www.cecoa.pt/pt-PT/26/104/Conteudo.aspx e conheça melhor este projeto em:

http://www.cecoa.pt/pt-PT/40/2/53/Projeto.aspx
http://www.europeerguid.eu/

	(





Contactos CRC:
( Rua da Sociedade Farmacêutica, nº 3 * 1169-074 LISBOA

( 21 311 24 00 * ( 21 311 24 24 * ( crc@cecoa.pt
	REF243-REF244

Dicionário da língua portuguesa - A presente edição regista os vocábulos cuja grafia é alterada pelo novo Acordo Ortográfico.

	(

	

	REF245-REF247

Dicionário de francês-português - português-francês - O conteúdo deste dicionário está em conformidade com as novas regras ortográficas apresentadas no novo Acordo Ortográfico da Língua Portuguesa.

	(

	

	REF248

Dicionário de português-francês - Esta edição apresenta as alterações ortográficas introduzidas pelo novo Acordo Ortográfico.

	(

	

	REF249

Dicionário de francês-português - Esta edição é adaptada ao novo Acordo Ortográfico.

	(

	

	DVDVID57

Inteligência comunicacional - Este filme aborda as competências de comunicação e relacionamento social, estruturado em dois programas: Etiqueta profissional e Como ser assertivo.

Etiqueta profissional - Este programa visa ajudá-lo a garantir que os indivíduos que o contatam no seu local de trabalho ficam com uma excelente impressão sobre si, os seus colegas e a sua organização. Ser socialmente inteligente - Ensina que relacionamentos sólidos, baseados no respeito e confiança mútuos são uma vantagem competitiva para captar e reter os melhores talentos nas organizações; e que, nessas relações - quer seja com colegas, familiares, amigos, fornecedores, parceiros, accionistas ou clientes - possuir conhecimentos sobre comportamento social, pode efetivamente ajudar-nos a causar uma impressão firme e diferenciadora.

Como ser assertivo - Pessoas talentosas que não dominam as competências da comunicação assertiva põem frequentemente em causa o seu caminho para uma progressão profissional de sucesso. Em contraste, os indivíduos que se sabem exprimir adequadamente conseguem atuar de modo mais confiante e eficaz num vasto e variado número de situações de negócio.

	(

	

	DVDVID58

A arte da venda - Este novo programa foi desenhado para equipar o staff de vendas com todas as competências e técnicas de que necessita para abordar as oportunidades de venda com confiança e elevado profissionalismo. Para tornar o programa tão relevante quanto possível foram desenvolvidos inúmeros cenários e contextos de venda, de modo a que, independentemente da sua área específica de negócio, as equipas de vendas possam relacionar o que observam no filme com a atividade e circunstâncias em que promovem o seu trabalho. Assim, o programa apresenta um vasto conjunto de interações comerciais: venda em armazéns multimarca, grandes e médias superfícies, sapatarias, lojas tipo "cash & carry" e "faça-você-mesmo", bancos e seguradoras (serviços e produtos financeiros, empréstimos, crédito a descoberto) - entre muitas outras.

	(

	

	DVDVID59

Como dar feedback: inteligência emocional em ação - Nos nossos locais de trabalho damos feedback todos os dias, invariavelmente, quer seja à nossa equipa quer aos nossos colegas. Este programa apresenta um modelo simples para aprendermos a dar feedback formal e informal, e demonstra como o mesmo pode ser realizado através do domínio de competências de inteligência emocional. A sua conceção teve por base um inventário de competências emocionais desenvolvido e aferido pelo Hay Group. O programa está estruturado num modelo de quatro partes independentes, relacionadas com o modo de dar feedback em contexto profissional: filme principal (35 minutos), capítulo introdutório e explicativo (6 minutos), capítulo de "feedback na prática" (14 minutos), capítulo de síntese conclusiva (13 minutos). O modelo de feedback apresentado visa desenvolver nos participantes um significativo conjunto de aptidões emocionais. 

	(

	

	DVDVID60

Será que eu me seguiria a mim? - A maioria das pessoas em posições de liderança não está consciente sobre como os outros as percecionam como líderes. Porém, a forma como um líder é visto por quem conduz, é um aspeto crucial para a produtividade e motivação de qualquer grupo. Este programa demonstra o comportamento de um líder e os resultados do mesmo em duas situações diferentes: primeiro, no exercício de funções para as quais fora recém-nomeado, depois, cinco anos mais tarde, atuando junto das suas equipas, após ter aprendido algumas lições acerca da liderança. O propósito é o de ilustrar a importância do comportamento do líder sobre os empregados e colaboradores que chefia, e levar as audiências a identificar os comportamentos inerentes à liderança eficaz e a reconhecer o impacto desses comportamentos no sucesso dos seus grupos e equipas de trabalho.

	(

	

	COM35

Apresentações que falam por si – Sustentado em evidências cientificas (artigos científicos recentes), em autores de referência (Damásio, Le Doux, Goleman, Gardner, Daniel Pink, entre muitos outros) e em comunicadores de excelência (Steve Jobs, Garr Reynolds, Seth Godin, Guy Kawasaki, por exemplo), este livro destina-se a qualquer pessoa que tenha de fazer intervenções em público e com um genuíno interesse em desenvolver as suas competências enquanto orador.

Entre uma lista infindável de atividades e profissões que lucrarão com a leitura destas páginas encontram-se alunos ou professores de qualquer grau de ensino, formadores, comerciais, engenheiros, sociólogos, gestores, economistas, arquitetos, designers, médicos, cientistas, consultores, psicólogos, publicitários, marketeers ou enfermeiros.

	(

	

	MKT69

Global marketing: a decision-oriented approach - Este livro, ajuda o leitor a ficar preparado para entender como uma empresa pode alcançar objetivos de competitividade global através da conceção e implementação de programas e estratégias orientados para o mercado.

	(

	

	GE532

Gestão Intercultural, Pessoas e Carreiras na Era da Globalização, traçando uma visão relevante de alguns dos temas e preocupações mais pertinentes do nosso tempo (a globalização, a interculturalidade e a gestão internacional e intercultural) é um livro que se dirige a gestores e quadros internacionais, empresários e estudantes que se interessem pela compreensão das diferenças culturais e respectivo impacto na gestão e a todos os leitores que se preocupam com a problemática de um mundo em constante transformação. Uma obra de referência na temática da gestão internacional e dos recursos humanos no plano intercultural.

	(

	

	EC93

Economia internacional - Completamente renovada, esta 8ª edição tem como principal objetivo auxiliar o leitor a assimilar e reter a lógica da economia internacional. Para isso, analisa os reais problemas da política económica internacional - por meio de dados e questões pertinentes a esse assunto, aproximando teoria e prática -, enfoca os países em desenvolvimento, aborda o contexto europeu e trata de temas como distribuição de renda, taxas de câmbio, economias abertas e mercado global de capitais.

	(

	

	MKT70

Global maketing management: a european perspetive - Este livro, texto principal para estudantes de marketing internacional, adota uma abordagem estratégica que reflete a importância das empresas multinacionais.

Escrito por dois especialistas na área, o livro é dividido em seis partes fornecendo uma perspetiva global e uma introdução às questões do marketing global, cobrindo as dimensões principais em termos de enquadramento do marketing global, olhando para as oportunidades de mercado, avaliando e discutindo questões estratégicas, tais como seleção do mercado e alternativas de entrada no mercado e cobrindo o mix de marketing global.

O livro conclui com um foco na implementação e aborda a tarefa de organizar e controlar a estratégia global, e tenta dar um vislumbre sobre o futuro do marketing global.

Uma versão europeia do texto de sucesso de Keegan, completamente revista para ter em conta a maneira como o marketing global é ensinado no contexto europeu.

	(

	

	CS27

Imagem e internacionalização - Nos negócios, como na vida, uma boa imagem é, hoje, condição de sucesso. Aquém e, também, além fronteiras. Sobretudo nestes tempos de globalização. Mas, para isso, torna-se indispensável conhecer e respeitar as normas de códigos muitas vezes não escritos, cuja ignorância pode deitar a perder toda uma estratégia de internacionalização. Este livro recolhe a informação essencial (sobre usos e costumes, regras e interditos, modos e tabus) para ajudar os leitores a perceber as diferenças que separam povos e nações, culturas e continentes – desde a África do Sul até à Venezuela. Sem esquecer o mundo novo da Internet.

	(

	

	CONT52

Cálculo financeiro - Esta obra tem por objetivo apresentar a lógica do raciocínio matemático na análise das operações financeiras de curto, médio ou longo prazo.

	(

	

	CONT53-CONT54

SNC Casos Práticos e Exercícios Resolvidos apresenta-se como um livro de exercícios e casos práticos abrangente e inovador do ponto de vista da metodologia de abordagem utilizada para cada um dos casos e exercícios apresentados. Os exercícios e casos, são em primeira instância conceptualmente enquadrados e posteriormente apresentada e comentada a sua resolução, quer à luz das NCRF, quer da NCRF-PE, sendo devidamente enquadrados na perspectiva fiscal e jurídica. Mais do que um livro de exercício e casos práticos, este é um livro cuja abordagem efectuada permite aliar a componente teórica e prática ao longo de dois volumes e de mais de 270 exercícios e casos resolvidos.

	(

	

	PSI14

Educar com sucesso: manual para técnicos e pais - Este manual surge como parte integrante da estratégia da Associação de Empresários Pela Inclusão Social (EPIS) para a promoção do sucesso escolar e visa organizar e sistematizar uma proposta de intervenção dirigida aos pais de jovens em idade escolar e, em especial, de adolescentes. O principal objetivo é precisamente o de oferecer uma sugestão para a intervenção com pais que permita ajudá-los a modificar, e a melhorar, as suas atitudes educacionais.

	(

	

	EDU122

Escolas de futuro : 130 boas práticas de escolas portuguesas - Este manual contém mais de 130 boas práticas nas diferentes áreas da gestão escolar - organização e processos de gestão estratégica, gestão da atividade pedagógica e gestão de áreas e atividades de suporte - explicadas através de aplicações reais e ilustradas pelas boas práticas de 29 escolas de todo o país e também através de alguns casos de estudo internacionais comprovados.

	(

	

	UE188

25 anos de integração europeia - Nesta obra, várias personalidades avaliam a integração portuguesa no Projeto Europeu, entre os quais os eurodeputados Paulo Rangel, Edite Estrela, Marisa Matias, Ilda Figueiredo e Nuno Melo. 

O livro conta também com textos de personalidades portuguesas de outras áreas, nomeadamente António Vitorino, Francisco Sarsfield Cabral, D. José Policarpo, Marcelo Rebelo de Sousa, Paula Moura Pinheiro, Jacinto Lucas Pires e Guilherme D’Oliveira Martins, entre outros, que nos apresentam diversos pontos de vista sobre as relações entre Portugal e a Europa.

 “25 Anos de Integração Europeia” mostra igualmente uma retrospetiva gráfica e em números das sete legislaturas desde a adesão de Portugal e reconta, em fotografias, a história deste passado recente num capítulo intitulado “25 anos 25 imagens”.

	(

	

	UE189

A revolução europeia por Francisco Lucas Pires : antologia de textos - Em homenagem ao Prof. Doutor Francisco Lucas Pires por ocasião do aniversário da sua morte, o Gabinete do Parlamento Europeu em Lisboa editou uma antologia com o título A revolução europeia. Textos escritos por Lucas Pires sobre a construção Europeia. Com introdução de António Vitorino e testemunhos, sobre o antigo Eurodeputado, de Cavaco Silva, Jorge Sampaio, Mário Soares, Gil Robles, Saarsfield Cabral, entre outros.

	(

	

	BIO2

Biografia de Nelson Mandela, símbolo mundial da inabalável resistência contra o racismo e a tirania, mas também da vontade de reconciliação com o antigo inimigo.

	(

	

	QS84

Mais responsabilidade social: igualdade é qualidade - O Prémio Igualdade é Qualidade, criado em 2000, tem vindo a destacar e a premiar as empresas e entidades públicas e privadas que assumem, na sua cultura empresarial, a igualdade de género e a conciliação da vida familiar com a vida profissional como uma das marcas de excelência no campo da responsabilidade e ética empresariais.

	(
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