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Documentos Digitais
 

Competências empreendedoras: referencial de formação pedagógica contínua 
de formadores/as 
 
O presente referencial, editado pelo Instituto do Emprego e Formação Profissional, I.P., visa 

proporcionar aos formadores e formadoras a aquisição de saberes, técnicas e metodologias, de 

forma a poderem desenvolver nos seus formandos e formandas competências comportamentais 

para o empreendedorismo.  

São destinatários deste programa de formação os formadores e formadoras, técnicos/as de formação e outros 

profissionais que desenvolvam a sua actividade formativa no âmbito da educação/formação.  

Acesso ao texto integral PDF (6,7MB)>>
Acesso às apresentações no Workshop de 20/07/2011>>

 
Recursos para o empreendedorismo: soluções de inovação social 
 
Esta publicação agrupa os projectos que foram desenvolvidos na 2ª fase de candidaturas da 

Iniciativa EQUAL, organizados em três grandes áreas: as que investiram no fomento de uma 

cultura mais empreendedora; as que se centraram no apoio e na sustentabilidade das iniciativas 

empresariais de forma a garantir que essas iniciativas são uma verdadeira alternativa de 

emprego e as que exploraram as redes de cooperação enquanto instrumento de apoio à 

criação, desenvolvimento e sustentação das empresas e do auto-emprego e de desenvolvimento local. 

Acesso ao texto integral PDF (1MB)
 

European Inventory on validation of informal and non-formal learning 2010 
 
Inventário constituído por 34 relatórios nacionais, incluindo Portugal; 10 estudos de caso e 

quatro relatórios temáticos, além do relatório final e resumo executivo. Foi actualizado em 2010 

por GHK Consulting, em nome da Comissão Europeia e em estreita cooperação com o Cedefop. 

Os resultados finais da actualização de 2010 já estão publicados no website do Cedefop. 

Mais informação e acesso aos textos integrais>>
 

Evaluation for Continuing Education: A Comprehensive Guide to Success
 

Este e-book, fornece diversas ferramentas úteis e práticas que são necessárias para garantir 

uma avaliação de programas de sucesso. O autor propõe-se ajudar, ao longo do livro, os 

leitores a seleccionar e desenvolver a sua própria lógica, sugerindo conceitos de avaliação e 

procedimentos fundamentais. 

Acesso ao e-book>>(*)  
(*) O acesso aos e-books é directo dentro da rede informática do IEFP, IP. Consulte aqui outros locais de acesso. 
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Súmula de Monografias 
 

Manual prático para a gestão e qualidade nas organizações 

A globalização dos mercados tem incentivado as organizações, em especial na Europa e no 

Extremo Oriente, a adoptar sistemas de gestão da qualidade baseados nas normas ISO 9000, 

numa perspectiva de aperfeiçoar os seus processos internos, corresponder às exigências de 

fornecedores e clientes e obter uma melhor imagem externa. Esta obra é disponibilizada num 

CD, ou através da página de Internet da editora, com actualizações regulares. No início é 

apresentada a problemática da gestão económica da qualidade (o melhor possível versus o suficientemente 

bom) e os aspectos críticos da implementação de um sistema de qualidade. Segue-se um capítulo com 

explicações detalhadas e comentários sobre as oito cláusulas da norma ISO 9001:2008 e diversos guias de 

aplicação sectorial, nomeadamente os dos sectores automóvel, farmacêutico, alimentar, tecnologias de 

informação e dos serviços. Por fim, uma análise pormenorizada dos factores a ter em conta na implementação 

de um sistema de qualidade e na decisão de certificação, nomeadamente pelos custos envolvidos. Esta obra 

dedica um capítulo às ferramentas da qualidade, de grande interesse para qualquer pessoa com 

responsabilidades de gestão. 

Monografia disponível no CRC do Funchal>>
 

 
Eventos 

 
Competências Empreendedoras 
 
Realizou-se no dia 20 do corrente mês, no auditório do IEFP, em Xabregas, um workshop para divulgar o novo 

referencial de formação pedagógica contínua de formadores/as no domínio das competências empreendedoras, 

editado pelo Centro Nacional de Qualificação de Formadores do IEFP. Por se tratar de um tema actual que 

interessa a diferentes públicos-alvo, estão disponíveis no CRC Virtual as apresentações dos diversos oradores 

no evento. Acesso>>

 
Encontro Anual da Rede  
 
Decorreu no dia 11 de Maio de 2011 o 10º Encontro Anual da Rede de Centros de Recursos em Conhecimento, 

organizado pelo Centro Nacional de Qualificação de Formadores (CNQF) do Departamento de Formação 

Profissional do IEFP, IP. Dada a importância e actualidade dos temas abordados, encontram-se disponíveis no 

CRC Virtual as apresentações dos diversos intervenientes e algumas imagens do evento. Acesso>>
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