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Perfil europeu do consultor de 
formação ROIDocumentos Digitais 
 

E-Books MyiLibrary O principal objectivo deste produto é 

desenvolver e apresentar um perfil Europeu do 

consultor de formação, no âmbito da avaliação 

da formação e retorno do investimento em 

formação (ROI). 

 
Tendo como objectivo principal facilitar o acesso, 
em linha, a informação actualizada e de 

qualidade, o CNQF – Centro Nacional de 

Qualificação de Formadores procedeu à aquisição 

de uma colecção de e-books nas áreas temáticas 

da educação e formação profissional, reforçando, desde modo, a oferta 

de documentos, em texto integral, já disponíveis na BDigital. 

O Perfil Europeu do Consultor de Formação ROI é orientado para 

consultores de formação e formadores, especialistas de formação 

profissional, gestores de recursos humanos e gestores de 

empresas. 
Mais informação e acesso aos e-books>> 

Acesso ao texto integral e mais informação na FORMEI>> 
  

 Nota: a consulta aos E-Books MyiLibrary é directa se for feita 
num computador com acesso à Internet ligado à rede 
informática do IEFP. Para acessos fora da rede do IEFP, os 
interessados devem contactar o Centro de Recursos em 
Conhecimento do IEFP. Tel. 21 8614449; e-mail: mediateca@iefp.pt. 

Programa de formação orientado para 
os resultados
 
O Programa de Formação Orientado para os 

Resultados tem como objectivo melhorar 

competências sobre avaliação da formação, 

em particular, sobre o retorno do investimento 

em formação. 

 
Inovação na gestão da formação
 
Recurso didáctico desenvolvido no âmbito do 

Projecto nº 315-RD-2004 "Inovação da Gestão da 

Formação” co-financiado pelo POEFDS- Programa 

Operacional Emprego, Formação e 

Desenvolvimento Social. É constituído por sete 

módulos: Igualdade de Oportunidades nas Políticas 

de Formação: Modelos de Formação; Diagnóstico de Necesidades de 

Formação; Novas Formas de Organização da Formação: Os desafios 

do e-Learning; Concepção de Intervenções e Programas de Formação; 

Plataformas, Concepção e Desenvolvimento de Conteúdos para e-

Learning ; Desenvolvimento e Avaliação da Formação.  

Este programa de melhoria de competências dirige-se a 

profissionais com experiência prévia em formação e consultoria e 

um conjunto de conhecimentos mínimos, aptidões e competências 

em pedagogia da formação, consultoria e desenvolvimento 

organizacional e de recursos humanos. 

Acesso ao texto integral e mais informação na FORMEI>>
 

 
1 Milhão de Novas Oportunidades
 
Nesta publicação, os diferentes testemunhos de 

adultos formandos da Iniciativa Novas 

Oportunidades realçam as vivências e as 

experiências que são, e foram, determinantes 

para a aquisição e desenvolvimento de saberes 

e competências, ao longo das suas vidas. 

Os objectivos gerais deste recurso são:  

Contribuir para uma melhor organização do mercado da formação 

profissional; 

Aumentar a qualidade do desempenho dos agentes das políticas de 

formação. 

  
Acesso ao texto integral e mais informação na FORMEI>> Acesso ao texto integral e mais informação na FORMEI>>
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 Revista Electrónica Registo Bibliográfico 
 

Negociar & Vender  
 Sísifo. Revista de Ciências da Educação
Esta obra apresenta 40 pequenos artigos sobre a 

negociação na actividade comercial, seguindo-se a 

cada um deles um comentário de um líder de opinião. 

 
O número nove desta revista é dedicado à 

Avaliação em Educação: Perspectivas Ibero-
Americanas. Num contexto de globalização e de competição 

intensa e produtos semelhantes, as competências  O tema encontra-se organizado em quatro 

grandes áreas: Dossiê; Recensões; 

Conferências; Outros artigos. 

do negociador são um factor que, para além de 

constituir uma vantagem competitiva, não é de fácil replicação. 

Na perspectiva dos autores, ganhar a confiança é um factor fulcral, 

com vantagens que perduram. Mas uma negociação desagradável 

para o cliente implica frequentemente a rejeição definitiva do 

negociador, da empresa ou mesmo de uma marca. 

Acesso ao texto integral>> 

Eventos 
 

 
Workshop Internacional sobre a Sócio-economia do 
Envelhecimento

Um dos temas abordados é o dos preconceitos estabelecidos sobre a 

negociação. Haverá um processo lógico para negociar? As 

negociações são momentos tensos? O preço é o factor determinante? 

Negociar é para pessoas que têm boa capacidade de argumentação, 

ou antes para quem sabe ouvir com eficácia? 

 
Data: 30 de Outubro de 2009 

Local: Lisboa, ISEG – Instituto Superior de Economia e Gestão. 

 
Nesta obra encontramos ainda Sete Recomendações para Boas 

Negociações, Propostas Comerciais – Preparar é Fundamental, ou 

Negociar com Eles Versus Negociar com Elas. 

Os organizadores deste workshop pretendem reunir um grupo de 

especialistas interessados na sócio-economia do envelhecimento. A 

criação de uma rede internacional sobre este tema também 

será.discutida.  Mais informação na FORMEI>>

Mais informação>>
Publicação Periódica

 
Legislação 

Revista trimestral de educação que pretende 

identificar, reconhecer e valorizar “boas práticas”, 

reflexões e experiências interessantes, bem como 

materiais de apoio para os professores. 

 

O Nº 77 é dedicado ao ano Europeu da 

Criatividade e Inovação. 

 

Acesso ao texto integral deste número>>

Sites 

Portaria n. º 985/2009. D.R. n.º 172, Série I, de 2009-09-04
 
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social 
 
Aprova a criação do Programa de Apoio ao Empreendimento e à 

Criação do Próprio Emprego (PAECPE), a promover e executar pelo 

Instituto do Emprego e Formação Profissional, I. P., e regulamenta 

os apoios a conceder no seu âmbito 

Acesso ao texto integral>>

The Council for Adult and 
Experiential Learning 

 

Sínteses da Legislação da EU 
 

 

Free Management Library 
 

 

Assuring Interoperability in 
technology enhanced learning 

 
Centro de Recursos em Conhecimento 

Horário: 2ª a 6ª – 09:30-17:00 
Rua de Xabregas, n. º 52, 1949-003 Lisboa. Tel.: 21 8614449 

Fax: 21 8614622. E-mail: mediateca@iefp.pt
Para anular a subscrição ou informações relacionadas com esta Newsletter envie uma mensagem para: mediateca@iefp.pt
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